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Karriere: Was Mitarbeitern
geboten wird

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

40 Jahre Europa-Park. Mehr als
100 Millionen Besucher. Fiinf Ho-
tels mit 4500 Betten. Das einzige
Zwei-Sterne-Restaurant in einem
Freizeitpark. Ausgezeichnet als
bester Freizeitpark der Welt!
Diese unglaubliche Erfolgsge-
schichte erfiillt uns mit Stolz.
Nicht einmal kiihnste Visionire
hdtten diesen Erfolg des Europa-
Park fiir méglich gehalten.

Unser Vater und Grofivater, Franz
Mack, hat damals alles riskiert.
Ohne Marktanalysen, ohne Sub-
ventionen setzte er sein gesam-
tes Hab und Gut auf die Karte Eu-
ropa-Park. Er solite mit diesem
Unternehmertum im klassischen
Sinn Recht behalten.

Dies ist uns stets als Leitbild ge-
blieben: Mit unseren beiden wei-
teren Gesellschaftern Jiirgen und
Michael Mack leben wir dieses
Unternehmen seit 40 Jahren.
Auch wenn wir heute einen siche-
reren Hintergrund haben, so ge-
hen wir mit dem gleichen Enthusi-
asmus, Leidenschaft und Einsatz
ans Werk wie an unserem ersten
Offnungstag am 12. Juli 1975. Es
ist unsere Philosophie, dass man
nur durch personlichen Einsatz
die Weichen fiir eine erfolgreiche
Zukunft stellen kann.

Es freut uns, thnen im Rahmen
dieser Sonderausgabe der AHGZ
einen Blick in die Vergangenheit,
die Gegenwart und auch die Zu-
kunft zu bieten. Es war eine span-
nende Reise in den vergangenen
40 Jahren und wir hoffen, dass
Sie uns auch bei den kommenden
Herausforderungen wie dem Bau
des Wasserparks, der Weiterent-
wicklung des Kurzreiseziels Euro-
pa-Park sowie dem Ausbau unse-
rer medialen Inhalte begleiten
werden,

An dieser Stelle méchten wir uns
auch ganz herzlich bei all den
treuen Partnern bedanken, die
uns iiber die Jahre hinweg unter-
stiitzt haben. Wir sind stolz, mit
so vielen namhaften Unterneh-
men zusammenzuarbeiten.

Nun wiinschen wir lhnen viel
Spaf bei der Lektiire und bis hof-
fentlich ganz bald in Deutsch-
lands grofitem Freizeitpark, dem
Europa-Park in Rust!

Ihr Roland Mack, Ihr Thomas Mack
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as Karussell vor dem ersten
Erlebnishotel des Europa-
Park, El Andaluz, war ein

Spontankauf. Langjihrige Mitarbeiter
erinnern sich daran, die anderen ken-
nen die Geschichte vom Horensagen.
Roland Mack hat das Karussell einst
bei einer Reise entdeckt und kurzent-
schlossen gekauft. Das Fahrgeschift ist
ein Originalstiick der Weltausstellung
in Sevilla (1992).

Fiir die verschiedenen Themenbe-
reiche im Europa-Park wie auch alle
Hotels will die Inhaberfamilie Mack
authentische Welten erschaffen, die
das Kulturgut anderer europdischer
Lander anschaulich und stimmungs-
voll an den Gast weitergeben.

Doch nicht jedes Stiick kaufen die
Inhaber spontan und selbst. Aber sie
haben den Anspruch, ihre Hotels ge-
nau wie die Themenbereiche im Euro-
pa-Park in authentische Welten zu ver-
wandeln. Uber ein privates Projekt
lernte Roland Mack in den 80er-Jahren
den Antiquititen - und Mébelhidndler
Rudolf Neumeier kennen. Neumeier
hatte damals geschiftlich viel in Spa-
nien zu tun und gute Kontakte zu
Hindlern vor Ort. Er wurde in den
Ausbau des spanischen Themenbe-
reichs im Freizeitpark involviert.

Sohn Martin Neumeier (41), der
heute das Planungsbiiro Rudolf Neu-
meier in Holzkirchen bei Miinchen
fihrt, erinnert sich: ,Mein Vater riet
der Familie Mack damals zu einem
Hotel und lud sie nach Spanien ein.
Dort zeigte er ihnen seine Lieblingsho-
tels und der Funke sprang iiber.“ Als
die Inhaberfamilie Mack den Ent-
schluss gefasst hatte, ihr erstes Hotel

Echt verfithrerisch!

Was macht die Themenhotels im Europa-Park so glaubwiirdig?
Originale aus 15 Landern erzdhlen spannende Geschichten.

Badezimmer in der Themensuite ,Abtei* im Hotel Santa Isabel

im Europa-Park ohne Investor und Be-
treiberfirma selbst zu bauen und es in
den Spanischen Themenbereich zu in-
tegrieren, tibernahm Rudolf Neumeier
die Ausstattung des Hotels El Andaluz

mit dem Thema ,Spanische Finca“.
Rudolf Neumeier plante das Konzept
und realisierte die komplette Innen-
einrichtung. 22.500 original Dachzie-
gel kaufte er bei Zigeunern, die gerade
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alte Fincas abdeckten und importierte
sie fiir das Hotel El Andaluz. Wihrend
zahlreicher Spanienreisen trug er Stiick
um Stiick die Einrichtung fiir das 192-
Zimmer-Hotel zusammen.

Martin Neumeier erzihlt: ,,Mein Va-
ter hat original Turstocke aus dem
16. Jahrhundert herangeschafft.“ Er
habe manchmal sofort zuschlagen
miissen, wenn er vor Ort ein spezielles
Objekt fand, er habe viele Freiheiten
seitens der Familie Mack erhalten.
Wihrend des Projektes El Andaluz ar-
beitete der Seniorchef auch eng mit ei-
nem Hindler in Toledo zusammen, wo
er fiir den Treppenaufgang einen origi-
nal spanischen
Steinboden fand,
ebenso  andalusi-
sche Fliesen fiir die
Hotelbiader.  Ein

»In einem
Themenhotel

von 1913, den Rudolf Neumeier in Ve-
rona kaufte und der ins Colosseo ein-
gebaut wurde. Il barbiere“ steht auf
dem original schmiedeisernen Schild
dariiber.

Die Idee fiir das Hotel Santa Isabel,
erdffnet 2007, haben Rudolf Neumeier
und sein Sohn Martin nach einer Mes-
se in Lissabon nach der spontanen Be-
sichtigung des spitgotischen Klosters
San Hieronymus ausgetiiftelt. Man ha-
be mit der Familie Mack telefoniert
und ihnen von den Eindriicken er-
zdhlt, ganz nach dem Motto: ,,So ein
Klosterhotel miisst ihr als Nichstes
machen.“

Das Hotel Santa Isabel ist im Stil ei-
nes portugiesischen Klosters gebaut,
mit Bibliothek, Apotheke, Kapelle und
Klostergarten. Echte Heiligenfiguren
und Azulejos-Fliesen mit handgemal-
ten Motiven sorgen fiir Flair in den
Rdumen. Bei Rudolf Neumeier in
Holzkirchen kamen Kisten mit alten
Reagenzglasern an, die gesdubert wer-
den mussten. Sie stehen in der blauen
Apotheke in den Regalen im Restau-
rant Sala Santa Isabel (Seite 15). Auch
hier musste Rudolf Neumeier Park-
Chef Roland Mack von einer Idee
iberzeugen: Dem Storchennest auf
dem Hotel. Damals sagte Mack: ,,Wenn
kein Storch kommt, musst Du Dich
reinsetzen, Rudi.“ Neumeier blieb bei
seiner Idee und drei Jahre spiter war es
soweit, dass ein Storch sich niederlief.

Bei der neunstockigen Ritterburg
Castillo Alcazar bestand die Heraus-
forderung darin, die faszinierende At-
mosphire des stolzen Mittelalters an
den Gast zu bringen. Die Mystik und
prunkvolle Ausstattung einer mittelal-
terlichen Ritterburg mussten hier wie-
derum mit den Vorstellungen des Gas-
tes von Komfort und Annehmlichkei-
ten der heutigen Zeit zusammenge-
bracht werden.

Grundsitzlich gilt fur die Firma
Neumeier, bevor ein Themenhotel ent-
steht, miissen Standards dort definiert
werden. Das Planungsbiiro in Holzkir-
chen deckt bei Hotelprojekten mittler-
weile den kompletten Bereich Innen-
ausbau ab. Martin
Neumeier erlidutert:
»Es gibt keine Liicke
mehr zwischen der
Idee und der Aus-

Holzportal  aus erZéihlen filhrung.“ Das Pla-
dem  Mittelalter, . nungsbiiro  Neu-
ein schmiedeiser- authentische meier ist Bauleiter
nes Altargitter und . und  Dienstleister
original Terracot- GegenStande aus einer Hand mit
taboden sorgen fiir Wahre 20 Mitarbeitern

besondere Details,
ebenso Originalfi-

guren.
Dass die Inha-
berfamilie  auch

selbst die Hoteliers
sind, hat Rudolf
Neumeier der Pla-
nung vieles erleichtert. Zwar miisse
auch dann iiber Kosten debattiert wer-
den, aber der Blick auf die Dinge sei ein
anderer. Martin Neumeier nennt als
Beispiel den Bogen des Hotel Colosseo,
der heute das Wahrzeichen dieses Ho-
tels ist. Es sei gezdgert worden, schlief3-
lich aber habe Roland Mack zuge-
stimmt, dieses architektonische Extra
zusitzlich zu stemmen. Darin befinden
sich heute vier VIP-Suiten — beispiels-
weise die von Rudolf Neumeier gestal-
tete Caesare & Cleopatra-Suite — die
stark nachgefragt werden. Zudem hat
das Hotel 2004 die Auszeichnung ,Ho-
telimmobilie des Jahres“ erhalten. Der
Marmor fiir das Hotel kommt aus der
Toskana, aus Carrara. Die Fresken und
die leuchtenden Farben im Hotel Co-
losseo stammen von dem italienischen
Maler Roberto Radici, der aus Italien
in den Europa-Park geholt wurde. Ein
ausgefallenes Detail und eine eigene
kleine Welt fiir sich ist ein Friseursalon

Geschichten, alles
andere ist Kitsch®

Martin Neumeier, Inhaber des
Planungsbiiro Rudolf Neumeier

und eigenen Pro-
duktionsstitten in
Tschechien und Po-
len. ,,Die Geschiifts-
fihrung hat mein
Vater zwischenzeit-
lich iibergeben. Er
ist mit 76 Jahren
heute nach wie vor auf der Baustelle,
so der studierte Betriebswirt. Langjih-
rige Mitarbeiter bringéﬁ ihre Erfah-
rungen zusitzlich mit ein.

Bei der Planung und Realisierung
des fiinften Erlebnishotels Bell Rock
habe die Arbeitsteilung wunderbar
funktioniert, so Martin Neumeier, ob-
wohl natiirlich eine Betriebsiibergabe
an eine jiingere Generation nie kom-
plett reibungslos vonstatten gehe. Die-
se hatte 2008 stattgefunden. Fiir das
Hotel Bell Rock seien mit ihm zusam-
men 14 Architekten, Planer und Desig-
ner involviert gewesen, 50 Handwerker
dann seien vor Ort auf der Baustelle
titig gewesen.

Bei der Planung eines Themenhotels
miissten zuerst die technische Ausstat-
tung sowie der Standard der Hotelzim-
mer definiert werden, erklirt Neumei-
er. ,Das war ein Prozess der Einarbei-
tung, damit der Anspruch Hotel wirk-
lich stimmt*“, so Neumeier. In Holzkir-
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chen wurden Modelle der maritimen
Zimmer gebaut, die Familie Mack
kam, um sie anzusehen. Bei dem 2012
eroffneten Hotelkomplex Bell Rock
hatte die Firma Rudolf Neumeier noch
mehr Verantwortung und aufler der
Innenausstattung auch die Aufenfas-
sade gestaltet. Die Themenfindung ha-
be eine Weile gedauert, die Kolonial-
zeit stand im Raum. Dann aber, als das
Thema Neuengland klar war, sei man
passend zum Thema auf der Suche
nach einem Wahrzeichen fiir das Hotel
gewesen, beziehungsweise man befand
sich wieder in der Diskussion, ob das
neue Hotel ein Wahrzeichen brauche.

So kam Martin Neumeier die Idee
mit dem Leuchtturm, und bei Recher-
chen im Internet stiel er auf den his-
torischen Leuchtturm Bell Rock an der
Kiiste Schottlands. Fiir die Umsetzung
reisten Sohn und Vater nach Boston,
besuchten Messen und ein Shaker-Mu-
seum. Vor Ort kauften sie Holz fiir die
St. Louis Bar im Hotel Bell Rock. Aus
15 Landern kamen Einrichtungsgegen-
stinde, Materialien und Dekoration
zusammen, Stiicke aus einem ehemali-
gen Uberseedampfer, antike Uhren
und Altholz von kanadischen Scheu-
nen. Die Etagenbetten in Schiffs-
rumpfform sind der Highlight fiir die
Kinder in den Hotelzimmern des Bell
Rock, gehalten in maritimem Blau
kombiniert mit Schiffsplankenbéden.

Rund zwei Jahre vergehen im
Schnitt von der Planung bis zur Um-
setzung eines Hotels. Im Falle des Ho-
tels Bell Rock lag der Umsatz der Firma
Rudolf Neumeier nach eigenen Anga-
ben bei rund 10,5 Mio. Euro. Die Ein-
richtung eines Themenhotels miisse
echt sein, jedes Detail miisse eine Ge-
schichte erzihlen, alles andere sei
Kitsch. Dass der Gast Entscheidungen
zugunsten von Authentizitit und
Nachhaltigkeit im Angebot spiirt, da-
von ist Neumeier iberzeugt. ,Dass
man mit keiner Betreiberfirma zusam-
mensaf}, die Entscheidungen nur auf
Basis des Taschenrechners trifft, hat
das besondere Flair ermoglicht.®

Im Europa-Park ist die Zusammen-
arbeit mit Rudolf Neumeier verewigt.
In den Zirbelstuben im Seehaus-Res-
taurant im Osterreichischen Themen-
bereich. Hier findet sich ,Rudi’s
Stammtisch” und Fotos an der Wand
dokumentieren die langjihrige Zu-
sammenarbeit von Rudolf Neumeier
und der Familie Mack.

Die Prisidentensuite
»Kdnigin Isabel" im Hotel
Castillo Alcazar

Ein ,,Leonardo da Vinci"-
Zimmer im Hotel
Colosseo

' Die Prdsidentensuite
New England*“
im Hotel Bell Rock



