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NAME ROSE

Dunkle Kreuzgewdlbe, zugige Kammern mit spar-
b tanischer Ausstattung und introvertierte Monche,
die ihren einzigen Lebenssinn in harter Arbeit und
Gebeten sehen — eines ist sicher: Umberto Ecos
Romankloster stand keinesfalls Pate fiir
Santa Isabel (Pfeil), das neue Erlebnis-
hotel im Europa-Park Rust, das am
1. Juli seine Pforten offnete

56 Zimmer und Suiten bietet das neue Erlebnisdomizil
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das rustikale Ambiente

artige Ziegelmauer, Massive Mabel und

114 Top hotel 9/2007



on der andalusischen Finca (El Andaluz) Uber die spani-

sche Burg {Castillo Al Cazar) und die italienische Piazza

mit Colosseumsbogen {(Colosseo) zum portugiesischen
Kloster Santa lsabel ~ die Resort-Hotelierie im Europa-Park
Rust bleibt auch mit ihrem jlingsten Neuzugang in mediterra-
nen Gefilden,

Vion THOMAS KARSCH

Vom ersten Spatenstich bis zur planmaBigen offiziellen Er-
6ffnung des Vier-Sterne-Plus-Domizils vergingen weniger als
neun Monate. Eine »Frihgeburtx ist das Santa Isabel aber kei-
nesfalls. Dafiir sorgten der bekannte Perfektionssinn der Ei-
gentumerfamilie Mack und ein Team von 400 emsigen Hand-
werkern und Bauabeitern. 290 Betten in 66 Zimmern, davon
acht Suiten, lassen das bisherige Logis-Angebot von Deutsch-
lands groBtem und erfolgreichstem Vergniigungspark auf ins-
gesamt 747 Zimmer und rund 3300 Betten wachsen.

»Die Erweiterung der Kapazitaten war angesichts unserer
hervorragenden Belegungszahlen von Uber 90 Prozent nur
konsequente, sagt Michaela Doll-Lammer, die das Mack'sche
Bettenreich im siidbadischen Rust seit nunmehr elf Jahren als
Direktorin leitet. Alle vier Hotels sind Ober Gange und Giber-
dachte Wege direkt miteinander verbunden und bilden damit
Deutschlands groBtes Hotelresort

Die Idee zum portugiesischen Klosterhotel wurde im Januar
2006 geboren. Unter dem Arbeitstitel sConventos erstellten
Geschaftsfihrer Roland Mack und sein langjdhriger Innenar-
chitekt Rudi Neumeier einen Entwurf, den das Freiburger Pla-
nungsbiiro CHP in ihrem Sinne weiter entwickelte. CHP hatte
sich bereits bei der Planung des spektakuldren Erlebnishotels
Colosseo bewahrt, das im Juni 2004 an den Start ging. Die In-
vestitionssumme fiir das fiinfstockige Klosterhotel beziffert
der Bauherr mit 14 Millionen Euro.

Das Rosenwunder

Die Namensfindung (iberlieB Familie Mack dem Votum der
»Bilda-Zeitungsleser. Ein geschickter PR-Schachzug, bei dem
sich 84 Prozent fur »Santa Isabel« entschieden. Die Schutz-
heilige Portugals, auch bekannt als die Heilige Elisabeth, war
nicht nur auBergewdohnlich schon, sondern auch fur ihre Tu-
gendhaftigkeit bekannt. Von 1282 bis 1325 regierte sie als K&-
nigin von Portugal. Ihre Mildtatigkeit wird bis heute in der
Legende um das »Rosenwunders geruhmt. Nach dieser Sage
schenkte Santa Isabel ihre Reichtumer der Kirche und den Be-
dirftigen, Diese Verschwendung von Staatsgeldem missfiel
ihrem Mann, Kdnig Dionysius, Als Santa Isabel sich eines Ta-
ges wieder aufmachte, um die Armen zu beschenken, folgte
ihr der Kénig. Er stellte sie zur Rede und fragte, wohin sie gin-
ge. Sie antwortete, dass sie die Altare des Klosters Santa Cruz
mit Rosen schmiicken wollte. In Wirklichkeit hatte sie aber
Gold und Silber bei sich. Der Kénig bezichtigte sie der Lige
und forderte sie auf, den Inhalt des Korbes zu zeigen. Mit den
Worten »Mein Herr, eine Konigin Portugals ligt nichtx 6ffnete
sie ihren Korb und ein prachtiger Strauf weiBer und roter Ro-
sen erblihte...

Ort der Ruhe & Besinnung

Fir die bauliche Anbindung des neuen Domizils an die drei
anderen Objekte musste ein Parkplatz verlegt werden. Das 20
Meter hohe Gebaude umschlieBt einen Bruttorauminhalt von
mehr als 25000 Kubikmetern und bietet eine Gesamtnutz-
fiache von 6530 Quadratmetern, Wahrend sich der komplett

Das verpachtete Wellnessareal in der obersten finften Etage
sorgt auf 500 Quadratmetern fir Entspannung pur

Die attraktive Poolanlage
befindet sich getrennt
vom Wel

im Erdgeschoss,
grofitmogliche

Ruhe zu ge-

wahrleisten
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tels zur Verfigung. Die Entscheidung der Planes,
kein eigenes Restaurant zu integrieren, folgt
nicht zuletzt dem Ziel, das Santa Isabel bewusst
als Ort der Ruhe und Besinnung zu etablieren,
Aus Griinden der Larmreduzierung wurden auch
die Laufweqge in den Fluren erstmals mit hoch-
wertigen Teppichboden versehen, Damit verur-
sachen die Koffertrolleys der Gaste und die Wa-
gen der Housekeepingmitarbeiter auf den rusti-
kalen Natursteinbdden keine stérenden Gerau-
sche mehr.

Weltlicher Wohnkomfort

Mit den karglichen Klosterzellen von einst ha-
ben die 66 Zimmer im Santa Isabel nichts mehr
gemein. Hier stehen hachster Komfort und ein
auBergewohnliches Wohlfihlerlebnis im Vorder-
grund. Bereits die 58 Standardzimmer (26 bis 29
qm) sind mit 32-Zoll-Flatscreen-Fernsehern und
Internetanschliissen ausgestattet. Zum mediter-
ranen Thema passen auch die Guest Supplies aus
dem Hause ADA mit pflegendem Olivendl, Cha
rakteristisch ist die antike Ziegelwand, die den
offenen Waschbereich von Bett und Sitzecke
trennt. Dusche und WC sind separat unterge
bracht. Fir behagliches Klosterambiente sorgen
alte Steinboden, Fresken und Omamente an
Decken und Wanden, llluminiert werden die Rau-

Stffiges Kellerbier
me durch authentische Schiffslaternen,

und deftige Brotzeiten

klimatisierte Logisbereich auf die ersten vier Eta-
gen verteilt, befindet sich im Erdgeschoss neben
der Rezeption und den Tagungsraumen die St
Jakobus-Kapelle mit einem antiken Originalaitar
aus Portugal, in der auch Trauungen und Taufen
stattfinden konnen. Daruber hinaus gibt es einen
liebevoll, mit aufwendigen Wandmalereien ge
stalteten Poolbereich, der einen kieinen Innen-
pool mit kupferner Regendusche und ein 200
Quadratmeter groBes AuBenbecken umfasst. Wit-
ziges Detail in der Lobby: Der EC-Automat ist in
einen alten Beichtstuhl integriert.

werden im urigen
nBraustiible« serviert

Einzige gastronomische Einrich
tungen im Santa Isabel sind das
klostertypische Braustiible mit circa
S0 Platzen und der Klostergarten
mit 300 Jahre alten Olivenbaumen
und Lowenspringbrunnen (100 Plat-
ze). Flir das Frihstucksbuffet wird
der achteckige Veranstaltungsraum
sRefectoriume (111 gm) genutzt.
Mittags und abends stehen den Ga-
sten die Buffet- und A-la-carte-Re-
staurants in den drei anderen Ho-

Der portugiesische Klosterstil findet sich kon
sequenterweise auch in den acht Themensuiten
wieder. Diese sind — mit zwel Ausnahmen — auf
der zugangsgeschiitzten vierten Etage unterge-
bracht und bieten zwischen 50 und 65 Quadrat-
meter Platz, Sie verfigen neben Minibar und
(Laptop-)Safe ber getrennte Wohn- und Schiaf-
bereiche, die jeweils mit einem eigenen Flat-
screen-TV aufwarten. Ausgesuchte Mobelstiicke,
massive EichenfuBbdden, Muschel- und Elefan-
tenlampen sowie alte Landkarten sind eine Re-
miniszenz an die berihmte Seefahremation, Azu-
lejos, typisch portugiesische Wandffiesen, erzah-
len bildhaft die Geschichten der Seefahrer. So
wurden vier der acht Suiten nach den ruhmrei-
chen portugiesischen Seefahrern Femando Ma-

AUSSTATTER-ABC des Santa Isabel

Aufrige: Schindler; Badezimmer: Aliseo, Hansgrohe, Kaldewel Bankett-
mobidiar; Hiller; Bensfskfeidung: Tia Modestyling Bestecks: Amely; Bet-
ten: Neumeier, Biere: Bithurges, Erdinget, Krones; Bandmeldetechnik: Sie-
mens; Champagner (teverster); Veuve Clicgeot, Computerkassen: CKS;
Dampfad Bainoa Daunen/fettbeziige: Waschekrone; Duschen: Bisaz-
2u, Wedi; Duschoel: ADA; EDV-Hardware: LeoPC, EDV-Software: Micros
fdelic; Elswirfelbersiter: Wessamat; Energielieferant; Badenova, EnBW,
Erfrischungsgetranke: Coca-Cola, Schwweppes; Fruchtsifie: Granink; Gaste-
tresore: BFT, Glaser: Rastal, Riedel, Heizung: Buderus; Hotelusse: Merce-
des; Hydratheragiewannen: Trautweiny Kaffee: facobs; Kameraliberaach-
chungsanlage: Siemers; Kimatechnik: Lutoma; Konfittren: Falier, Kosme-
tikserie: Futuresse; Kuchentechnik: Bartscher, Convotherm, MKN, Rieber,
Sharp; Matratzen: Elzacher; Minaalwdsser: SanPellegring, Teinacher, Para
viso; Minibars: Domets; Porzellan: Bauscher, Villeroy & Boch; Relnigungs-
gerdte: Kircher, Sanithrtachnik: Aqua Rotted Geberit! Sauna: Balnea)
Schwimmbadtechnik: Stiber; Servietten: Duni, Gamier Thisbaut, Spelseels
Telefon +49-8664-9845-0 - Telefax +49-8664-9845-10 Nestié-Schober; Spillmaschinen; Meiko; Spalnstrel; Etol Tee: OTG; Tebe
info@balnea.de - www.balnea.de fonaniage: Telekom; Tolletten: Duravit; Tollestenpapier: Hakle; TV-Gerate:

. . . TechniSat, Wasche:Waschekrone; Zmmereinrichiung: Neumeler

ERLEBNISANIAGEN

THERMENRAL

BALNEA Erlebnisbader CmbH & Co. KG

Eichfeldstrale 13A - D-83339 Chieming
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gellan, Heinrich der Seefahrer, Vasco da Gama
und Pedro Alvarez Cabral benannt.

Noch eine Spur exklusiver fallen die Suiten
»Konig Manuel l«, »Priora und sAbteix aus,
»Prior« und »Abteix sind durch eine Sakristei im
Vorraum getrennt und konnen auch als eine Ein-
heit gebucht werden. sKonigin Santa Isabel« bie-
tet durch ihre Ecklage im vierten Stock einen
herrlichen Blick ber den Europa-Park. Neu und
auch in den Standardeinheiten zu haben; Room-
service, swenngleich die Nachfrage nach dieser
Serviceleistung noch etwas zuriickhaltend ist«,
wie Michaela Doll-Lammer feststellt.

Entspannung pur ist in der obersten Etage ga-
rantiert. Der verpachtete 500 Quadratmeter gro-
Be Wellnessbereich steht unter dem Motto Astro-
logie und Astronomie. Der Blick in den blattgold-
verzierten Sternenhimmel soll den Gast auf die
wohltuenden Treatments einstimmen, die Silvia
Osswald und Antonio Di Nunno in den sechs Be-
handlungsraumen nach vorheriger Terminverein-
barung verabreichen. Erganzt wird der Bereich
durch ein Dampf- und Hamambad, eine Sauna
und einen groBzigigen Ruheraum.

Ora et labora...

-.wird im Santa Isabel wértlich genommen.
Daher sind die Veranstaltungs- und Tagungsrau-
me direkt neben der St. Jakobus-Kapelle plat-
ziert. Neben dem bereits erwdhnten »Refecto-
rium« gibt es den Saal »Conventos mit rund 340
Quadratmetern, der sich in die »Biblioteca Ma-
gellane und »Biblioteca Vasco da Gamae teilen
lasst. Modernste Medien- bzw, Steuerungstech-
nik und WLAN im Tagungsbereich (7,50 Euro pro
Taq) sind selbstverstindiich. Damit reagiert der
Europa-Park auf die steigende Nachfrage in die-
sem Segment. Rund 800 Tagungen richtete das
Hotelresort im vergangenen Jahr aus, Tendenz
weiter steigend. Den Bedurfnissen der Tagungs-
kunden <ind auch die Zimmer im Santa lsabel
angepasst. Die Stockbetten lassen sich hinter ei-
ner Faittir aus Holz verbergen, die Toiletten sind
erstmals abschlieBbar und die Doppelbetten kann
man im Handumdrehen in Twinbetten verwan-
deln. Zudem ist der Handy-Empfang im gesamten
Haus gewahrleistet. Rechnung tragt das neue
Europa-Park-Domizil auch der aktuellen Klima-
schutzdiskussion. 40 Prozent des Energiebedarfs
werden iber eine elektromotorische Warmepum-
pe gedeckt. Die CO,-Einsparung gegeniiber her-
kommlichen Energiequellen betragt dadurch rund
310 Tonnen, Lichtqueflen in den dffentlichen Be-
reichen und im Backoffice sind weitgehend mit
Energlesparlampen ausgestattet und wenn mog-
lich mit Bewegungsmeldern versehen,

Ob die Erfolgsstory im Europa-Park fortge-
schrieben wird und der Zustandigkeitshereich der
Power-Frau Michaela Doll-Limmer noch weiter
wachst, steht derzeit nicht fest. Durch den nahen
Verkehrsflughafen Lahr kinnte man jedoch auch
verstirkt internationale Markte bewerben, was
eine zusatzliche Kapazitatsnachfrage sehr wahr-
scheinlich macht. 1]

Der Altar der St. Jakobus-
Kapelle ist 2in Originalstick
aus Portugal (Foto oben).
Fur die Wandmalereien war
einmal mehr (D
S :stindig

Ausgewadhlite Ausstatter
und Zulieferer gratulieren

»Wir gratutieren dem Europa-Park Rust zur
Erdffnung des neuen Hotels. Wir bedanken
uns fiir die gute, nun schon mehrjahrige
Zusammenarbeit und wiinschen weiterhin
viel Erfolg.«

Hermann Holme

Geschaftsfuhrender Gesellschafter
Balnea Erlebnisbader GmbH & Co. KG

»Zur grandiosen Erfolgsgeschichte des
Europa-Parks gratulieren wir und sind <ehr
stolz, dass wir als Hotehwaschepartner zur
kontinuierlichen Entwicklung des

Parks mit beitragen durften.«

Manfred Schmoll
Verkaufsleiter / Prokurist

Wischekrone GmbH & Co. KG

»Mit dem neuen Santa Isabel ist Deutsch-
lands groBter Freizeitpark um eine Attrak-
tion reicher. - Herzlichen Glickwunsch an
Familie Mack und ihren Europa-Park. «
Josef Westermeier

Geschéftsfihrer Marketing & Vertrieb
Privatbrauerei Erdinger WeiBbrau

sAller guten Dinge sind vier. Mit seinem

- vierten Hotel hat der Europa-Park wieder

einmal eine professionelle Hand fir erst-
kiassige, moderne Stemnehotellerie mit
auBergewohnlicher Atmosphdre bewiesen, «
Wolfgang Leitner

Verkaufsdirektor Deutschland

ADA Cosmetics International
e
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Santa Isabel

Europa-Park
D-77977 Rust
Telefon 01805-868610
(14 ¢t/ min)
Telefax 01805-865545
www.europapark.de
Kategorie
ko & supenof
Direktorin
Michaela Doll-Limmer
58 Zimmer & 8 Suiten
Preise
DZ ab83 €
Suite ab 350 € b

Spiirbar
Qualitat

Alles Gute
und
weiterhin
viel Erfolg!

stéhekrone
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